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Lista de acrénimos

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Son los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas derivado de la realizacion de la evaluacion, las
cuales puedes ser atendidas para la mejora de los programas con base en las
recomendaciones y sugerencias sefaladas por el evaluador a fin de contribuir a la
mejora de los programas presupuestarios.

Contraloria Municipal: Al Organo Interno de Control del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Almoloya de Juéarez.

Convenio: Al "Convenio para la mejora del Desempefio y Resultados
Gubernamentales" que suscribiran la UIPPE y el Organo Interno de Control del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Almoloya de Juarez, con los sujetos
evaluados en donde se establecen las obligaciones y responsabilidades para mejorar el
desempefio y los resultados gubernamentales; éste se redactara en forma de programa
de trabajo indicando actividades, fechas y responsables.

Evaluacion: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia,
eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados los recursos
destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacion de las
desviaciones y la adopcién de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento
adecuado de las metas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 10 de la Ley de
Planeacion del Estado de México y Municipios.

Evaluacién del Disefio Programatico: Analiza sistematicamente el disefio vy
desempefio global de los programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus
resultados con base en la matriz de indicadores.

Evaluacién de Procesos: Analiza mediante trabajo de campo, si el programa lleva a
cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente, y si contribuye al
mejoramiento de la gestion.

Evaluacién de Consistencia y Resultados: Analiza el disefio, operacién y medicién
de los resultados de un programa presupuestario de manera general, identificando areas
de mejora en cualquiera de los aspectos analizados.

Evaluacién de Impacto: Identifica el cambio en los indicadores a nivel de resultados,
atribuible a la ejecucion del programa presupuestario.

Evaluaciéon Especifica: Aquellas evaluaciones no comprendidas en los lineamientos, y
gue se realizaran mediante trabajo de administracion y/o de campo.

Lineamientos: A los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios Municipales” que se publicaron en Gaceta de Gobierno del Estado de
México.

Indicadores: Al elemento que nos permite monitorear y conocer el resultado de las
acciones emprendidas respecto a los objetivos o metas planteadas y que se encuentran
vinculados a los Programas Presupuestarios.

MML: A la Metodologia del Marco Logico; herramienta para la elaboracion de la Matriz
de Indicadores para Resultados, que se basa en la estructuraciéon y soluciéon de
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problemas para presentar de forma sistematica y l6gica los objetivos de un programa y
de sus relaciones de causalidad, a través de la elaboracion del arbol del problema'y de
objetivos, del que se obtienen las actividades, los componentes, el propésito y el fin, asi
como los indicadores asociados a cada uno de sus niveles, sus respectivas metas,
medios de verificacion y supuestos.

MIR: A la Matriz de Indicadores para Resultados; herramienta de planeacién estratégica
gue en forma resumida, sencilla y armonica establece con claridad los objetivos de un
programa y su alineacion con aquellos de la planeacion estatal y sectorial; incorpora los
indicadores que miden los objetivos y resultados esperados; identifica los medios para
obtener y verificar la informacion de los indicadores; describe los bienes y servicios a la
sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos; e incluye supuestos
sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del programa.

Objetivo estratégico: Elemento de planeacién estratégica del Presupuesto basado en
Resultados elaborado por los sujetos evaluados que permiten alinear los objetivos de
los programas presupuestarios con los objetivos y estrategias del Plan de Desarrollo
Municipal vigente y sus programas.

PAE: Al Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal correspondiente.
PbR: Presupuesto basado en Resultados.

Proceso presupuestario: Al conjunto de actividades que comprende la planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, evaluacion y rendicién
de cuentas, de los programas presupuestarios.

Programa nuevo: Al Programa presupuestario que se encuentra en el primer afio de
operacion, o que la Direccidn haya determinado que presenté un cambio sustancial en
su disefio y/u operacion.

Programa presupuestario (Pp): Al conjunto de acciones sistematizadas dirigidas a
resolver un problema vinculado a la poblacion que operan los sujetos evaluados,
identificando los bienes y servicios mediante los cuales logra su objetivo, asi como a
sus beneficiarios.

SED: Al Sistema de Evaluacion del Desempefio, a que hace referencia los Articulos 327
y 327-A del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios; que permite evaluar
el desempefio gubernamental en la ejecucidn de politicas publicas, para mejorar latoma
de decisiones, mediante el monitoreo y seguimiento de los indicadores estratégicos y
de gestion.

Sujetos evaluados: A las dependencias administrativas, los organismos
descentralizados y 6rgano autébnomos gue ejecuten Programas Presupuestarios y que
seran el objeto de la evaluacion.

Tesoreria: A la Direccién de Administracion y Tesoreria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Almoloya de Juéarez.

TdR: A los términos de referencia que definen los objetivos, las caracteristicas y los
aspectos metodoldgicos con que se realizaran las evaluaciones.
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Trabajo de campo: Al conjunto de actividades para recabar informacién en el area de
influencia o geografica donde opera el programa presupuestario, mediante la aplicacion
de encuestas o entrevistas a la poblacién objetivo e inspecciones directas, incluyendo
el acopio de toda informacién para la mejor evaluacion del programa.

Trabajo de administracién: Al conjunto de actividades para el acopio, organizaciéon y
andlisis de informacion concentrada en registros, bases de datos, documentacion
publica, incluyendo la informacion que proporcione el sujeto evaluado responsable de
los programas a evaluar; y

UIPPE: A la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE)
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Almoloya de Juérez,
la cual es la unidad administrativa que desarrolla las funciones de generacion de
informacion, planeacién, programacion y evaluacion, referidas en el articulo 19 de la Ley
de Planeacién del Estado de México y Municipios.
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Resumen Ejecutivo

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 26 y 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 61 numeral Il inciso c), 71y 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 85 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 129 y 139 fraccién |, de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 2, 3, 15, 31 fracciones XXI, 48 fracciones Xlll y XVIy 49
de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 1, fracciones I, Il y IV; 7, 19, 36, 37
y 38 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios; 285, 293, 294, 295,
327, 327- A 'y 327-D del Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios,
Metodologia para la Construccién y Operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestién
Municipal (SEGEMUN) y de las disposiciones establecidas en los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios Municipales, se integra
el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2022, para evaluar un programa presupuestario
correspondiente al ejercicio fiscal 2021, del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Almoloya de Juarez, Estado de México.

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que, los recursos publicos se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez; asi mismo, también sefiala que seran evaluados, con la
finalidad de propiciar que sean asignados de manera adecuada.

Por su parte, el articulo 129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México, establece que los recursos econdmicos, deben ejercerse y administrarse con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para dar cumplimiento a los
objetivos de los programas a los que estén destinados y generar valor publico en
beneficio de la poblacion.

Es asi como, el Programa Anual de Evaluacion 2022 del Organismo Publico
Descentralizado del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Almoloya de Juéarez, en cumplimiento a lo dispuesto por la Metodologia para la
Construccion y Operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal
(SEGEMUN), tuvo como propésito fundamental llevar a cabo una evaluacién anual de
un Programa presupuestario (Monitoreo y seguimiento), logrando consolidar la Gestién
para Resultados (GpR), mediante el uso e implementacion de sus herramientas como
el Presupuesto basado en Resultados (PbR), el Sistema de Evaluacién de Desempefio
(SED) y la Transparencia.

De igual forma, en el marco del SEGEMUN, se realizé el seguimiento y evaluacion de
un Programa presupuestario considerando la verificacién del grado de cumplimiento
principalmente de objetivos y sus metas asociadas a través del uso de indicadores
estratégicos y de gestién, con la finalidad de:

¢ Dimensionar los resultados alcanzados por la aplicacién de los recursos publicos de
gue se disponga y el impacto social de los Programas presupuestarios;

e Conocer la eficacia, eficiencia, calidad y economia; y

e Contar con elementos para aplicar las medidas conducentes que mejoren el
desempefio de los Programas presupuestarios enfatizando en la calidad de los
bienes y servicios publicos, asi como en la creacién de valor publico.
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El Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema Municipal DIF de Almoloya
de Juérez, fomento la realizacion de la presente evaluacion, como un ejercicio enfocado
a verificar y valorar el ejercicio, la metodologia y los resultados de la operacion del
programa 02060803 Apoyo a los Adultos Mayores.

Realizar el presente trabajo de evaluacién, permitira a los responsables de la operacién
del Pp, analizar sistematicamente el disefio y desempefio global, para mejorar su
gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.

El ejercicio de la Evaluacién de Disefio Programatico, generé ASM, Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones, a través del estudio de
gabinete y con apego a la normatividad y documentacion proporcionada por el Sistema
Municipal DIF de Almoloya de Juarez, con el objetivo de proveer informaciéon que
favorezca la retroalimentacién de su disefio, gestién y resultados del objetivo del Pp.

La Evaluacion de Disefio Programatico, tuvo los siguientes objetivos (General y
Especificos).

Objetivo General

e Evaluar el disefio del programa presupuestario Apoyo a los Adultos Mayores
02060803, establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) (2022), con
la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y
resultados.

Objetivos especificos

a) Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa municipal,

b) Identificar y analizar su vinculacién con la planeacion municipal,

c) Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién,

d) Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega
de apoyos,

e) Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable

f) Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e

g) Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
municipales.

La EDP corresponde al ejercicio fiscal 2021, y el alcance de este ejercicio de evaluacién
consistié en realizar un diagnéstico de la capacidad de la Descentralizada Municipal de
Almoloya de Juarez, con el objetivo de proveer informacion que retroalimente el disefio,
la gestién y los resultados del Pp.

La evaluacion se realiz6 de acuerdo con la Metodologia propuesta en los Términos de
Referencia para la EDP, por lo tanto, el presente documento se divide en los siguientes
apartados:

e Caracteristicas del programa
e Analisis de la justificacién de la creacion y del disefio del programa
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e Analisis de la contribucién del programa a las metas y objetivos municipales

e Analisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

e Padrdn de beneficiarios y mecanismos de atencién

e Evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

e Presupuesto y Rendicién de Cuentas

e Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
municipales

e Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

e Recomendaciones

e Conclusiones

e Ficha Técnica

e Formatos de Anexos

Para el andlisis de los siete apartados antes referidos, incluyendo preguntas especificas,
de las que 24 deben ser respondidas mediante un esquema binario (Si/NO) sustentando
con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados
en el andlisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de
cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

En caso contrario cuando la respuesta fue NO, debido a que no se conté con
documentos o evidencia para dar respuesta a la pregunta se consider6 como
informacion inexistente.

Las 6 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo tanto, no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en el analisis realizado a la evidencia
documental remitida por los responsables de la operacion del Pp.

El objetivo del programa fue:

e Incluye acciones oportunas y de calidad en materia de nutricion, educacion,
cultura, recreacion, atencion psicologica y juridica, para que los adultos mayores
disfruten de un envejecimiento activo, digno y con autosuficiencia.

Los bienes y/o servicios que entregd el programa, mismos que fueron retomados de la
MIR y procedimientos fueron:

e Atencién a 19 grupos de adultos mayores donde se llevaron a cabo actividades
recreativas.

¢ Atencién médica a adultos mayores.
e Impartir platicas sobre los derechos de las personas adultas mayores.
e Brindar servicios asistenciales a los adultos mayores.

Sistema Municipal DIF Almoloya de Juarez 2022 @OBERNOVA
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Introduccioén

Como parte del Programa Anual de Evaluaciones 2022 del Sistema Municipal DIF del
municipio de Almoloya de Juérez y de conformidad con lo establecido en la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, la Ley General de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México y el Cddigo
Financiero del Estado de México y Municipios; se desarrolld6 de manera externa la
presente evaluacién del Programa presupuestario: 02060803 Apoyo a los Adultos
Mayores que es implementado por el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Almoloya de Juarez, como Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion 2022-2024.

La presente evaluacion fue realizada con base en la informacion documental aportada
por la institucion que dirige el programa para analizar los siguientes puntos:

e Justificacion de la creacion y disefio del programa.

El programa desarrolla una justificacion del tipo de interaccion tomando en cuenta las
caracteristicas de vulnerabilidad expresadas por instituciones de distintos niveles de
gobierno y sus respectivas actividades realizadas, pese a que el diagndéstico realizado
no presenta la necesidad y/o programacién de una revision y actualizacion de la
informacion, ademas de que no existe evidencia de que las acciones a implementar por
el sistema municipal DIF sean optimas, ya sea en comparacion nacional o internacional.

e Analisis de la contribucién del programa a las metas y objetivos
nacionales.

Existe un esquema de alineacién y contribucion del Programa presupuestario con el
Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 y el Plan de Desarrollo Municipal de Almoloya de Juarez 2019-2021. Ademas
de presentar una contribucion con las metas 1,2, 3, 10 y 11 de la agenda 2030, siendo
éstas el fin de la pobreza, hambre cero y salud y bienestar para todos y todas las edades,
reduccion de las desigualdades y ciudades y comunidades sostenibles

e Analisis dela poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.

Para identificar la poblacién potencial el programa analiz6 el total de adultos mayores
de 60 afios desagregados por sexo y con caracteristicas especiales de este grupo y la
poblacidn objetivo tomo en cuenta el nimero de personas afiliadas al sistema municipal
DIF, donde realizd el analisis cribaje dentro de la poblacion de adultos mayores para
conocer el nivel de nutricion y afirman que las estadisticas obtenidas no son un indicador
del fendmeno de desnutricién, pero funciona para hacer una aproximacion al problema,
ademas de no existir informacién sobre la programacion de actualizaciones y revisiones
de la situacion de la poblacién objetivo, tampoco existe evidencia de que la informacion
utilizada en la elaboraciéon del padrén de beneficiarios sea vélida, entendiendo esto
como que es la Unica utilizada en el proceso de seleccion.

e Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion.

El mecanismo de control a los beneficiarios es realizado por los facilitadores de las
actividades recopilando nombre, edad, sexo, CURP y apoyo obtenido cuando aplique,
sin embargo, no existe evidencia de que el procedimiento de entrega de apoyos e
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inscripcion cursos, talleres, charlas y actividades sea dispuesto de manera publica a la
poblacién objetivo, ni de la accesibilidad del mismo.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80, establece que las
evaluaciones de las politicas sociales tienen como finalidad el revisar la obtencion de
los objetivos de los Programas presupuestarios, metas y acciones, para corregirlos,
modificarlos o reorientarlos.

La Evaluacion de Disefio Programatico busca identificar hallazgos y recomendaciones
a partir del analisis de la congruencia del disefio del Programa, mediante un analisis de
gabinete y considerando la normatividad del Programa.

El presente documento contiene la Evaluacion del Programa presupuestario 02060803

Apoyo a los Adultos Mayores que es implementado por el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Almoloya de Juarez, como Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion 2022-2024.

La evaluacion fue realizada por un grupo de evaluadoras/es externos, utilizando los
Términos de Referencia (TdR) del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), tomando como medida calificativa 30 preguntas, que
integra los resultados de cada reactivo en los diferentes apartados que conforman la
metodologia. Posteriormente se presenta una valoracion final, asi como un apartado de
conclusiones y recomendaciones por capitulo y una serie de anexos que fundamentan
la evidencia presentada para el proceso de evaluacion.

Preguntas de Investigacion de la Metodologia de la Evaluacion de Disefio

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL
Justificacion de la creaciéon y del disefio del
programa las 3
Comnbumon a las metas y objetivos 426 3
nacionales
Poblacpr']'potenual, objetivo y mecanismos 7812 6
de elegibilidad
Padré Foian .

adrqrj de beneficiarios y mecanismos de 13415 3
atencion
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
Presupuesto y rendicion de cuentas 27 a 29 3

Complementariedades y coincidencias con
otros programas federales y/ o acciones de 30 1
desarrollo social

TOTAL 30
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Apartado 1 Caracteristicas del programa

Identificacion del programa.
Programa presupuestario: 02060803 Apoyo a los Adultos Mayores
Proyecto presupuestario: 020608030102 Asistencia Social a los Adultos Mayores

Dependencia general: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Almoloya de Juarez

Unidad Administrativa
Asistenciales

responsable: Direccibn de Programas Sociales vy

Afio fiscal: 2021
Problema o necesidad que pretende atender.

Dentro del plan de desarrollo municipal (2019) el ayuntamiento de Almoloya de Juarez
brinda la siguiente informacion:

En estudios recientes de los 257 adultos mayores del DIF de Almoloya de Juérez
alos que se les realiz6 la valoracion, se encontr6 un minimo de edad de 60 afios
y un méximo de 96 afios cumplidos; se realizo el andlisis del Cribaje de los 257
adultos y de acuerdo a la prevalencia del Cribaje 46.3% tienen un estado
nutricional normal, 50.2% presentan riesgo de malnutricion y solo 3.5%
malnutricion. (H. Ayuntamiento de Almoloya de Juarez, 2019)

Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Tabla 1: Cooperativa de planes de desarrollo a distintos &mbitos de gobierno

Plan de
Desarrollo Plan nacional de Plan de Desarrollo
del Estado desarrollo 2019- Municipal de Almoloya Agenda 2030
de México 2024 de Juarez 2019-2021
2017-2023
Establece las | El Programa para el | Implementar acciones | Contribucion directa a
bases para | Bienestar de las | oportunas y de calidad | reduccibn de las
que las | Personas Adultas | en materia de | desigualdades, y de
personas Mayores da un | nutricibn, educacion, | forma indirecta a fin
adultas apoyo universal a | cultura, recreacion, | de la pobreza, hambre
mayores mujeres y hombres | atencién psicologica y |cero y salud vy
tengan una | de mas de 68 afios | juridica, para que los | bienestar para todos y
vida plena | en todo el pais. La | adultos mayores | todas las edades y
(CPDEM, mayor parte de | disfruten de un | ciudades y
2017). ellos se encuentra | envejecimiento activo, | comunidades
en pobreza y sin | digno y con | sostenibles (Unidas,
acceso a un | autosuficiencia. Naciones, s.f.)
sistema de | (Presidencia de Ila
proteccion  social | Republica, 2019)
que les garantice
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Plan de
Desarrollo Plan nacional de Plan de Desarrollo
del Estado desarrollo 2019- | Municipal de Almoloya Agenda 2030
de México 2024 de Juéarez 2019-2021
2017-2023
una vejez digna y
plena.

Fuente: elaboracion propia de paginas oficiales de gobiernos nacional, estatal y municipal.

Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
que ofrece.

Objetivo del Programa: “Gestionar que los adultos mayores de nuestro Municipio
disfruten de un envejecimiento activo, digno y con autosuficiencia” (H. Ayuntamiento de
Almoloya de Juarez, 2019).

Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

Poblacion potencial: Entendida como la poblacién total que presenta la necesidad que
justifica la existencia del Programa, y que por lo tanto puede ser elegible para su
atencion: De los 257 adultos mayores y de acuerdo a la prevalencia del Cribaje 46.3%
tienen un estado nutricional normal, 50.2% presentan riesgo de malnutriciéon y solo 3.5%
malnutricion.

Poblacién objetivo:

e Atencién a 19 grupos de adultos mayores donde se llevaron a cabo actividades
recreativas.

e Atencién médica a adultos mayores.

e Impartir platicas sobre los derechos de las personas adultas mayores.

e Brindar servicios asistenciales a los adultos mayores.

e Cobertura y mecanismos de focalizacion.

e Presupuesto aprobado.

e Principales metas de Fin, Propésito y Componentes.

e Valoracién del disefio del programa respecto a la atencién del problema o
necesidad.
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Apartado 2. Analisis de la justificacion de la creacién y del disefio del
programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o0 como una situacion
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: si

Nivel Criterios
* El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
4 resolver, y
* El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

Se sefala, en concordancia con los 6rganos superiores que la poblacién de Adultos
Mayores es victima de un estado de vulnerabilidad, entendiendo esta como un
término... utilizado...[en] espacios como un clima o unas condiciones desfavorables
gue exponen a las personas a mayores riesgos, a situaciones de falta de poder o
control, a la imposibilidad de cambiar sus circunstancias, y, por tanto, a la
desproteccion.

Se sefiala desde la pagina de la secretaria de Salud que el estado de vulnerabilidad
gue presentan las personas de la tercera edad es el constante riesgo a enfermedades
cronico-degenerativas, transmisibles, y desnutricion. Por lo que, se lleva a cabo la
realizacion de un estudio Cribaje; desde el plan de desarrollo municipal del
ayuntamiento de Almoloya de Juarez que arroja un 50.2% de los 257 adultos mayores
con riesgos de malnutricion y un 3.5% que directamente sufren de malnutricion,
entendiendo estos hechos como aquella situacion negativa que se busca transformar.

Por lo que, tomando en cuenta la situacion de vulnerabilidad que acompafia a los
adultos mayores se determinaron las siguientes metas:

¢ Disefio de modelos de atencion especificos para esta poblacién. Entendiendo los
mismos como una herramienta de visibilizacion de necesidades que aleje a la
poblacién de adultos mayores del municipio de Almoloya de Juarez de la situacion
de vulnerabilidad.

e Estado de salud y acceso a servicios en ancianos viviendo en pobreza. Con la
intencién de transformar de forma directa la situacién de vulnerabilidad de los
adultos mayores en el municipio Almoloya de Juarez en su modalidad de reduccién
de desigualdades y acceso igualitario a servicios de salud.

¢ Evaluacién de programas dirigidos a adultos mayores. Con la intencién de generar
una continua retroalimentacion y mejora de los servicios y productos brindados por
el sistema municipal DIF de Almoloya de Juarez.

e I|dentificacion de necesidades de adultos mayores indigenas. Con la intenciéon de
llegar mas alla de las necesidades con las que se inicia el programa y brindando un
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empoderamiento del sector de adultos mayores del municipio de Almoloya de
Juérez.

Ademas de que, pese a que no especifican dentro de un documento oficial un plazo de
revision y actualizacion, dentro de la ficha técnica se refleja un plazo de un afio de

revision de apoyos, por lo representa un aspecto de recomendaciéon de forma clara y
precisa el tiempo de revisién.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 2,3, 7,
10y 30.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
¢) Ubicacidn territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para la revisién y actualizacion del diagndstico.

Respuesta: si

Nivel Criterios
* El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende
3 el programa.
* El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

El municipio de Almoloya de Juarez identifica la situacién de vulnerabilidad que
experimentan los adultos mayores tras la revision documental de la secretaria de salud,
quienes determinan que la causa de vulnerabilidad dentro de la poblacion de adultos
mayores del municipio son sus propias capacidades psicomotoras, econémicas y de los
entornos se les considera a este sector de la poblacion como con condiciones
desfavorables que exponen a las personas a mayores riesgos, a situaciones de falta de
poder o control, a la imposibilidad de cambiar sus circunstancias, y por tanto, a la
desproteccion, el resultado de dicha condicion puede ser percibido como una carga para
la familia del adulto mayor, esto desde necesidades econdémicas como de salud.

Ademas de esto, distingue a la cantidad de personas mayores de 60 afios que habita
dentro del municipio donde el sistema municipal DIF tiene jurisdiccién, cuantificando
6318 hombres mayores de 60 afios dentro de su territorio, representando el 3.6% de la
poblacién del municipio y con 7347 mujeres, representando el 4.2% del total, de los
cuales 115 mujeres y 105 hombres son considerados como afrodescendientes, sin
embargo, distinguen de forma inicial a los 257 adultos mayores afiliados al sistema
municipal de desarrollo integral de la familia como el sector de la poblacion objetivo a
quienes se les brindara de forma inicial los beneficios del programa.

Una vez mas, la revision y actualizacion del fenémeno queda interpretada de forma
tacita dentro del programa presupuestario, pues no refleja otra modalidad de revision o
modificacion de la situacién obtenida tras la Intervencion realizada por el municipio de
Almoloya de Juarez mas alla del afio de revision de apoyos y servicios otorgados, por
lo que recomienda el delimitar los debidos periodos de revisidn y actualizacion dentro
de un documento oficial expedido por el municipio, al mismo tiempo en que se detalla la
metodologia a utilizar dentro de dicha revision y/o actualizacion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1,3, 7,
10y 30.
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3. ¢Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: si

Nivel Criterios

* El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa
2 lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

* La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con
el diagnéstico del problema.

La justificacion logica se encuentra encaminada a la problematica observada por parte
de los drganos superiores al municipio, cdmo son el sistema nacional de desarrollo
integral de la familia, el plan nacional de desarrollo 2018- 2024, el plan de desarrollo del
estado de México 2017- 2023 y el plan de desarrollo municipal 2019-2021, tomandose
como sustento empirico de la efectividad de las acciones seleccionada, ademas de
tomar en cuenta las propias necesidades encontradas tras el diagndstico realizado a la
poblaciéon de adultos mayores adscrita al sistema DIF municipal, que encaminan y
buscan revertir el estado de vulnerabilidad a través de sus metas:

» Disefio de modelos de atencién especificos para esta poblacién. Entendiendo los
mismos como una herramienta de visibilizacion de necesidades que aleje a la poblacion
de adultos mayores del municipio de Almoloya de Juarez de la situacion de
vulnerabilidad.

* Estado de salud y acceso a servicios en ancianos viviendo en pobreza. Con la intencion
de transformar de forma directa la situacion de vulnerabilidad de los adultos mayores en
el municipio Almoloya de Juarez en su modalidad de reduccion de desigualdades y
acceso igualitario a servicios de salud.

« Evaluacion de programas dirigidos a adultos mayores. Con la intencién de generar una
continua retroalimentaciéon y mejora de los servicios y productos brindados por el
sistema municipal DIF de Almoloya de Juéarez.

* Identificacion de necesidades de adultos mayores indigenas. Con la intencién de llegar
mas alla de las necesidades con las que se inicia el programa y brindando un
empoderamiento del sector de adultos mayores del municipio de Almoloya de Juéarez.

Sin embargo, carece de cualquier tipo de evidencia nacional o internacional de los
efectos positivos o0 negativos del tipo de intervencion que el sistema municipal de
desarrollo integral de la familia ha escogido utilizar, asi como por qué dichas medidas
implementadas son la mejor opcién con relacién a otras disponibles.

Ante este escenario se recomienda como un aspecto susceptible de mejora la revision
documental de las acciones realizadas en distintos espacios con el propdsito de adherir
un cuerpo de evidencias que acompafien y fortalezcan las decisiones tomadas por esta
administracion con la finalidad de velar con la eficacia y eficiencia de la prestacion de
los servicios y el gasto publico.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1y 2.
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Apartado 3 Contribucion alas metas y objetivos municipales

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) EIl logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: si

Nivel Criterios

¢ El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién
del Propésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial,

3 institucional o municipal, y

¢ Esposible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en
la pregunta.

El Programa presupuestario: 02060803 Apoyo a los Adultos Mayores, mantiene una
relacion con el Programa Institucional del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia 2020- 2024.

Se destaca en el programa institucional la exigencia de un sector de adultos mayores
catalogados como grupos vulnerables, por lo que se les engloba dentro del objetivo
prioritario: Mejorar las condiciones de vida de las personas en situacion de
vulnerabilidad para lograr su desarrollo integral y bienestar, especificamente en la
estrategia prioritaria, promover el derecho a la salud y la integracion social de las
personas en situacién de vulnerabilidad, donde una accién especifica es llevada a cabo
de igual forma por el sistema municipal de desarrollo integral de la familia de Almoloya
de Juarez.

Por lo que, se puede concluir que el sistema municipal de desarrollo integral de la familia,
comparte conceptos comunes, ademas de que la realizacion del programa
presupuestario: Apoyo a los Adultos Mayores 02060803 sin embargo, aunque es posible
vincular de forma directa ambos programas, no existe ninguna evidencia escrita de que
la obtencion de la meta municipal coadyuve a la obtencion de alguna meta nacional.

Tabla 2: Comparativa de las acciones del Programa Institucional del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia 2020- 2024 y el Programa
presupuestario: Apoyo alos Adultos Mayores 02060803

Sistema Nacional para el

Desarrollo Integral de la Familia PTG DESNPUERETT, AP0 & 19

Adultos Mayores 02060803

2020- 2024
3.1.2 Promover la formacion y | e Atenciéon a 19 grupos de adultos mayores
profesionalizacion de  recursos donde se llevan a cabo actividades
humanos para la atencién de recreativas.
adultos mayores y la investigacion | ¢  Atencién médica a adultos mayores.
en este campo. e Impartir platicas sobre los derechos de las

personas adultas mayores.
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Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia
2020- 2024

Programa presupuestario: Apoyo a los
Adultos Mayores 02060803

e Brindar servicios asistenciales a los adultos
mayores. (H. Ayuntamiento de Almoloya de
Juéarez, 2019)

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 5 y
30.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial o
institucional relacionado con el programa?

Respuesta: si

No procede valoracion cuantitativa.

Si bien, el @mbito de gobierno nacional, estatal y municipal identifican a la poblacion de
adultos mayores como un sector vulnerable de la sociedad, el plan de desarrollo
nacional no expresa de manera clara cual es el objetivo a obtener con el apoyo
econdémico que se brinda a este grupo, situacion que no pasa con el &mbito estatal y
municipal, donde los objetivos son equivalentes; buscar para esta comunidad el goce
de una vida plena y digna.

Tabla 3: cooperativa de planes de desarrollo a distintos &mbitos de gobierno.

Plan de Des'ar_rollo del Plan nacional de P_Ia}n de Desarrollo
Estado de México 2017- desarrollo 2019-2024 Municipal de Almoloya de
2023 Juérez 2019-2021

Establecer las bases para | EI Programa para el | Implementar acciones
que las personas adultas | Bienestar de las Personas | oportunas y de calidad en
mayores tengan una vida | Adultas Mayores da un | materia de nutricién,
plena. (CPDEM, 2017) apoyo universal a mujeres | educacion, cultura,
y hombres de méas de 68 | recreacion, atencion
afios en todo el pais. La | psicolégica y juridica, para
mayor parte de ellos se | que los adultos mayores
encuentra en pobreza y | disfruten de un
sin acceso a un sistema | envejecimiento activo,
de proteccién social que | digno y con autosuficiencia.
les garantice una vejez | (Presidencia de la
dignay plena. Republica, 2019)

Fuente: Elaboracidn propia de paginas oficiales del gobierno nacional, estatal y municipal.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 4 y
30.

20
(oBERNOVA

Sistema Municipal DIF Almoloya de Juarez 2022




B Amooya € Informe Final
AN¢@. <’ pDIF  Evaluacién de Disefio Programatico Programa Presupuestario 02060803 Apoyo a los Adultos Mayores

g

6. ¢CoOmo esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 20157

Respuesta: si
No procede valoracién cuantitativa.

Dentro del plan de desarrollo municipal se referencia el como las acciones establecidas
por el Programa Presupuestario 02060803 Apoyo a los Adultos Mayores espera un
impacto directo en la Agenda 2030 de la ONU. Especificamente en el objetivo:

10.2. “De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y
politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econdmica u otra condicion”
(Unidas, Naciones, s.f.).

Mientras que también sefala la participacion indirecta con los objetivos:

“1.3. Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de
proteccion social para todos y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los
pobres y los mas vulnerables.” (Unidas, Naciones, s.f.)

“2.2. Para 2030, poner fin a todas las formas de malnutricién, incluso logrando,
a mas tardar en 2025, las metas convenidas internacionalmente sobre el retraso
del crecimiento y la emaciacién de los niflos menores de 5 afios, y abordar las
necesidades de nutricion de las adolescentes, las mujeres embarazadas y
lactantes y las personas de edad”. (Unidas, Naciones, s.f.)

“3.8Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los
riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el
acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad
para todos”. (Unidas, Naciones, s.f.)

“11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los
nifos, las personas de edad y las personas con discapacidad”. (Unidas,
Naciones, s.f.)

Esto a través de brindar atencién a 19 grupos de adultos mayores donde se llevan a
cabo actividades recreativas, promocién de la atencion médica a adultos mayores,
imparticion de platicas sobre los derechos de las personas adultas mayores y brindar
servicios asistenciales a los adultos mayores.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 4, 5
y 30.
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Apartado 4. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de eleccion

Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Tienen una misma unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: si

Nivel Criterios
* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo),

* Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas.

El programa identifica en su poblacion objetivo a la totalidad de adultos mayores
(mayores de 60 afios) que residen en el municipio, que como se sefalé en preguntas
anteriores, se describe a este sector de la poblacién de Almoloya de Juarez como un
grupo que cuenta con 6318 hombres mayores de 60 afios dentro de su territorio,
representando el 3.6% de la poblacion del municipio y con 7347 mujeres, representando
el 4.2% del total, de los cuales 115 mujeres y 105 hombres son considerados como
afrodescendientes, resultando en una cantidad de 13665 adultos mayores dentro de la
poblacién potencial tendiente a vivir en vulnerabilidad. Sin embargo, se identifica a la
poblacidn objetivo como aquellos inscritos al sistema municipal DIF, entendiendo a esta
poblaciéon como la que el Programa tiene planeado o programado atender para cubrir y
gue cumple con los criterios de elegibilidad, misma que se buscara aumentar de forma
trimestral con base en las solicitudes de apoyo que sean recibidas por parte de la
poblacion potencial.

Nuevamente el programa presupuestario: 02060803 Apoyo a los Adultos Mayores es
deficiente al recalcar la metodologia de cuantificacion, pese a que considera como
poblacién potencial la totalidad de adultos mayores de 60 afios dentro de su territorio,
pues no presenta mayores datos de como hace llegar la informacién de las actividades,
talleres, cursos, platicas y servicios médicos que brinda, esta informacién representa un
aspecto susceptible de mejora, al igual que presentar mayores datos de los plazos de
revision y actualizacion de la poblacién objetivo y potencial, pues tan solo dejan
tacitamente la realizacion anual de este andlisis.

Tampoco se presenta ningun tipo de evidencia que sefiale la actualizacion basados en
una metodologia o planeacién previamente definida, por lo que se considera como un
importante aspecto susceptible a mejora por parte del programa presupuestario: Apoyo
a los Adultos Mayores 02060803.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2,
9, 10, 13,15y 30.
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8. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconOtmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales u otras)

Respuesta: si

Nivel Criterios
» El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
3 conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

Si bien, no se referencia la existencia de una base de datos electrénica sobre la
demanda de los apoyos para el programa presupuestario: Apoyo a los Adultos Mayores
02060803, se procesa la informacion obtenida por parte de la poblacién objetivo y se
recalca la apertura de ampliacion de los beneficiarios desde las listas de asistencia en
las actividades, que solicitan la informacion de nombre completo, fecha de nacimiento,
sexoy CURP, expresando la necesidad del andlisis estadistico constante de los distintos
beneficiarios de las actividades, talleres, cursos y charlas que seran impartidos por un
facilitador, mismo que sera el encargado de llenar las listas de asistencia en caso de
gue los beneficiarios no sepan leer escribir.

También es importante sefalar la existencia de las listas de asistencia como mecanismo
de control del programa presupuestario, que de ser utilizado de forma correcta puede
funcionar como evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se
utiliza como fuente de informacién Unica para conocer el nimero de personas que
solicitan el apoyo, sin embargo, no existen formatos completados o metodologia
sefialada que permita definir su situacion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 11, 12
y 13.
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Mecanismos de eleqgibilidad

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para
hacerlo.

Respuesta: si

La identificacion de la poblacién objetivo parte de los datos del INEGI, pues cuantifica a
la cantidad de personas mayores de 60 afios que residen dentro del municipio, ademas
de desagregar la cantidad de éstas, que son hombres y mujeres, culminando esta
identificacion en la seleccién de los adultos mayores pertenecientes al sistema municipal
DIF del municipio de Almoloya de Juérez como la poblacién mas vulnerable y con
potencial aumento de beneficiarios a través de la solicitud de ingreso al programa.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 7, 10,
11y 13.
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para

atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: si

Nivel

Criterios

3

La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas

establecidas.

La estrategia de cobertura fue proporcionada por el Sistema Municipal de Desarrollo de
la Familia denominado a su vez como “Guia metodoldgica para el seguimiento y
evaluacion del plan de desarrollo municipal vigente”.

Mismo que sefiala la cantidad de apoyos que espera proporcionar con relacion a cada
indicador a la poblacion de adultos mayores de 60 afios dentro del territorio del municipio
de Almoloya de Juarez, lo que la coloca congruente al disefio y diagnéstico del
programa, con una revision en periodos trimestrales y anuales, entendiendo estos como
una mira de horizonte a corto y largo plazo, sin embargo, no se identifica la poblacién
objetivo para cada uno de los indicadores, y en caso de dirigir todos los adultos mayores
en el municipio, es necesario sefialarlo, en su lugar solo menciona el numero talleres,
cursos y actividades que se esperan realizar durante el ejercicio fiscal 2021.

4

Imagen 1: Avance trimestral de metas de actividad por poryecto.

GUIA METODOLOGICA PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL VIGENTE

MUNICIPIO DE:

ALMOLOYA DE JUAREZ

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Trimestre

Abril-Junio

PbRM-08c

AVANCE TRIMESTRAL DE METAS DE
ACTIVIDAD POR PROYECTO

Identificador

Denominacion

Bl

La Familia Nos Un

ENTE PUBLICO.

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE
ALMOLOYA DE JUAREZ

Dependencia General o0
Dependencia Auxiliar 301

Programa Presupuestario 02060803

Prayecto 020608030102

‘GESTION SOEIAL

Apoyo A Los Adultos Mayores

Unidad de Asistencia Social

Asistencia Sacial A Los Adullos Mayores

Avance Trimestral de Metas de Actividad

Avance Acumuado Anual de Metas de Actividad

Nombva da 1a meta o activdad

ey

e

Programads

ey

Variacion

Vi %

etn %

eta

e %

Meta.

Fuente: Sistema de Coordinacion hacendaria del estado de México y municipios.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2,
7,9y 11.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c¢) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblaciéon
objetivo.

Respuesta: si

Nivel Criterios
3 * Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen tres de las caracteristicas establecidas.

La metodologia empleada para seleccionar a los beneficiarios, parte de las peticiones,
pues busca abarcar la mayor parte posible de la poblacion objetivo, en la que solo hace
falta la inscripcion al programa para ser seleccionado como beneficiario, mientras que
la inscripcion requiere ser mayor a los 60 afios de edad y de residir dentro del municipio
de Almoloya de Juarez, lo que la aleja de la ambigliedad en su redaccion.

El mecanismo de inscripcion es el mismo para cada uno de los apoyos, cursos, talleres
y charlas, pues se necesita presentar a las oficinas de la institucion, o bien al lugar donde
se imparten los cursos, una identificacion oficial del adulto mayor beneficiado que
acredite su edad y algun comprobante de domicilio para integrarlo al padron de
beneficiarios.

Sin embargo, carecen de evidencias sobre la difusion publica de los procesos de
inscripcion dirigidas a la poblacion potencial, pero si presenta congruencia con los
criterios de seleccion a la poblacién objetivo.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 8, 9,
10y 12.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c¢) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios
* Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas
4 descritas.

Respuesta: si

El formato de registro para participar en el desarrollo de talleres y la imparticion de
platicas se necesita acudir a la instancia en donde se llevaran a cabo las actividades
especificas, presentando solo su credencial de elector o identificacion oficial vigente que
presentaran al facilitador de la actividad en especifico (en el caso de la inscripcion a la
actividad, cada facilitador sera el encargado de pedir los materiales necesarios para que
se desarrolle de forma 6ptima el taller, curso o platica), quien se encarga de realizar una
lista de asistencia obteniendo el nombre del beneficiario, la fecha de nacimiento para
cerciorar que pertenece a la poblacion potencial mayor de 60 afios, el sexo del
beneficiario para la posterior realizacién de andlisis estadisticos, y la CURP con la
finalidad de evitar y prevenir la malversacion de los datos. Es necesario sefialar que no
se podra bajo ninguna excepcion retener las identificaciones oficiales, pues deberan ser
devueltas en cuanto se complete la lista de beneficiarios.

En el caso de los apoyos médicos otorgados, la profesional encargada de brindar el
apoyo sera quien deba realizar las listas de beneficiarias/os de forma diaria, obteniendo
los mismos datos, nombre, edad, sexo, apoyo recibido e identificacion oficial
presentada.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 8 y
11.
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Apartado 5. Padrén de Beneficiarios y mecanismos de atencién

Padrén de beneficiarios

13. Existe informaci6én que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: si

Nivel Criterios
e informacion de los beneficiarios cumple con todas las
4 caracteristicas establecidas.

La informacién referente a la obtencion y goce de las platicas, talleres y cursos se
encuentra contemplada en las listas de asistencia de cada actividad especifica, misma
gue funciona como mecanismo de depuracién y actualizacién y en la que las personas
deben ser registradas para conocer qué tipo de actividades especificas son la que
obtienen mayor interés por parte de la poblacién objetivo, asi como las que tienen menos
participacion.

En el caso de la realizacion de apoyos médicos otorgados la lista de beneficiarios
encuentra un apartado en que se especifica el tipo de apoyo recibido por parte de los
profesionales de la salud que atiendan en ese momento.

En ambos casos se realiza la obtencion de la CURP, el cual sera utilizado como clave
de identificacion de cada uno de los beneficiarios de los apoyos y actividades realizadas
y plantean un andlisis de la informacion obtenida de forma trimestral y anual
respectivamente.

La informacién recabada es la necesaria para conocer las caracteristicas especificas
gue el programa necesita, pues busca obtener informacion de intereses, grado de
vulnerabilidad y factores especificos de la poblacién que acude a las platicas.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 7, 9,
13, 21, 22, 23, 24, 25.
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Mecanismos de atencién y entrega del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién
objetivo.

Respuesta: si

Nivel Criterios
e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios
3 tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para la entrega de los servicios se encuentran estandarizados,
como se sefald anteriormente, en la lista de personas que reciben y dan goce de los
apoyos meédicos, charlas, talleres y cursos, este sistema, si bien se diferencia entre los
apoyos Yy las actividades, se estandariza segun la informacion relevante que atiende
segun la diferencia entre estas dos modalidades de apoyo.

Ademas, cumple con la finalidad de abarcar de forma total a las solicitudes de este
apoyo, meta establecida al distinguir a la poblacién total de adultos mayores del
municipio de Almoloya de Juarez como el sector de poblacién objetivo. Sin embargo,
carece de evidencia que permita cerciorar la correcta difusién de las actividades y
apoyos.

Ademas de ser necesario mencionar gue son congruentes con el establecimiento de la
poblacion objetivo, pues identifica a esta misma como toda aquella persona adulta
mayor que solicite el apoyo en cuestion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta a la pregunta 15.
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15. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

Respuesta:

El programa no requiere en ningin momento la recoleccion de informacién
socioecondémica de sus beneficiarios, sin embargo, se realiza una recomendacion
conforme al “ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA
LA CONSTITUCION, ACTUALIZACION, AUTENTICIDAD, INALTERABILIDAD,
SEGURIDAD Y DIFUSION DE LA INFORMACION DEL PADRON DE
BENEFICIARIOS” (30/07/2020)

El Padron de Beneficiarios contiene de forma estructurada, actualizada y sistematizada,
la informacion de las personas Beneficiarios de los Programas Sociales de la
Administracion Publica Federal, el cual es integrado por la Secretaria de Bienestar, por
conducto de la Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios
(DGGPB), considerando los elementos técnicos y de informacidon que le proporcionen
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, que operen o
ejecuten Programas de Desarrollo Social.

El Padrdn de Beneficiarios tiene por objeto:

1. Conocer las caracteristicas demograficas y socioeconémicas de los beneficiarios
de los Programas de Desarrollo Social;

2. Homologar y simplificar la operacion de los Programas de Desarrollo Social;

Hacer eficiente el otorgamiento de servicios y subsidios;

4. Obtener informacion para el seguimiento y evaluacién de los Programas de
Desarrollo Social;

5. Garantizar el cumplimiento de los criterios y requisitos de elegibilidad previstos
en los Programas de Desarrollo Social para evitar la duplicidad en la asignacion
de apoyos o servicios dentro de un mismo Programa;

6. Verificar que las personas que reciban los apoyos o servicios, correspondan con
la poblacion objetivo definida en las reglas de operacion de cada Programa de
Desarrollo Social;

7. Determinar la cobertura poblacional y territorial de los programas de Desarrollo
Social, para apoyar con mayor efectividad el desarrollo de los beneficiarios.

8. Determinar las necesidades de atencion y la aplicacion de los Programas de
Desarrollo Social especificados en el Plan Nacional de Desarrollo;

9. Promover la corresponsabilidad por parte de los beneficiarios;

10. Transparentar la operaciéon de los Programas de Desarrollo Social, permitir la
oportuna rendicién de cuentas y prevenir abusos, discrecionalidad, desviaciones
0 actos de corrupcion en el otorgamiento de apoyos o servicios del Gobierno
Federal hacia los particulares, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables, y

11. Aprovechar las tecnologias de la informacién y comunicaciones, incluidas la
georreferenciacién de datos mdltiples.

w

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
7,8,13y 14.
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Apartado 6. Evaluacién y analisis de la Matriz de Indicadores para
Resultados

De la l6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un
grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigtiedad en su redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir
los Componentes.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Nivel Criterios

e Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

De acuerdo al Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos
Municipal para el Ejercicio Fiscal (2021) las actividades descritas en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), no son claras ni especificas, sin embargo, cuentan
con un orden cronoldgico, ambas actividades son necesarias y por Ultimo su realizaciéon
genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los componentes.

Indicadores
Objeti o i Medios de verificacién Supuestos
- Frecuenci:
Mombre Férmula .
v Tipo
Fin
35 ((Programas de apoye a los adultos
Contribuir a elevar la calidad de Tosade ;:";'rzgnmen:‘az' mayores gestionados en el afio Anual
vida a los adultos mayores a G Bpowe o 1oo adultos actual/Programas de apoyo a los B Registros administrativos NA
través de programas de apoyo. ey catonados adultos gesti en el
e o - afio anterior)-1) =100
Propésito
({(Namero de adultos mayores Los adultos mayores
Los adultos mayores disminuyen Tasa de variacién en el beneficiados en el aio Anual Padrén de beneficianos de reciben los servicios y
su vulnerabilidad con servicios y nimerc de adultos actual/Namero de adultos mayores uTtos aworos apoyos institucionales
apoyos institucionales. 3. - i en el afio anterior)-1) Estratégico yo! que elevan su calidad de
*100 wida_
Componentes
Porcentaje de apoyos {Apoyos para adultos Tri . Los adultos mayores
1. Apoyos chult de entrega d =
e ros entoaados 0% entregados a adultos entregados/Apoyos para adultos . ey =de solicitan y asisten a
ot o - mayores. mayores solicitados) *100 Gestion poyos recibir sus apoyos.
Los adultos mayores
ten  y  muestran
. (Servicios integrales a adultos . asisie ”
2 Servicios integrales para Porcen taje de servicios by o interés por las acciones
adultos mayores otorgados integrales otorgados a integrales a adultos mayores 2 mejorar
- Itos Gestién ici i
adul mayores. programados) ~100 sus condiciones de vida.
Actividades
Los sectores social v
Porcentaje de apoyos - ; N . iristrat privado brindan apoyos
1.1. Gestion de apoyos a para adultos mayores (Mumero de apoyos obtenidos para T o inistrativos de para beneficic de los
e maores O e los adultos mayores/Mamero de . Ia gestién reslizada para la P ton e
- st realisada apoyes gesticnados) *100 Gestion obtencién de apoyos. Yo
Los adultos mayores
muestran  interés  por
. {MGmeroc de actividades a adultos N Registros administrativos, participar en las
2.1. I ) d= . o e e e a mayores impartidas/Total de Trimestral 2 afica v listas W aque  les
: : . actividades para adultos mayores Gestic de asistencia a las permiten  elevar  su
v manuales a adultos mayores adultos mayores. b ot estion e P g an. %
fomenta la integracion
social y 1 auto emplec

Fuente: Manual para la planeacién, programacién y presupuesto de egresos municipal para el
ejercicio fiscal 2021.
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Ver Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta de la pregunta 17, 20, 21
y 26, ya que todas coincidieron en que los componentes del programa fueron redactados
como servicios logrados, necesarios para alcanzar el propdsito de manera conjunta con
sus supuestos, asi como que en uno de los documentos normativos del programa se
localiz6 el resumen narrativo de la MIR.
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17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
producir el Propdsito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de obijetivos el
Proposito.

Nivel

Criterios

Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Los componentes que se redactan en la MIR son un bien que produce el programa, se
encuentran redactados como resultados logrados, son necesarios y por ultimo su
realizacién abona al propésito del programa.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta de la pregunta 16, 18, 20,
21y 26, toda vez que todas coinciden en que los componentes de la MIR del programa
tuvieron un grupo de actividades, que el propdsito fue consecuencia directa de los dos
componentes, que el propésito se redacté como una situacion alcanzada pudiendo ser
mejorada su redaccion y que la MIR tuvo una légica horizontal en virtud que poseyoé
fichas técnicas de disefio y seguimiento de indicadores para cada uno de los objetivos
para medir su desempefio.
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18. El Propoésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes
y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estd redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

e) Incluye la poblacion objetivo.

Nivel

Criterios

3

El Proposito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

El propoésito de la MIR, esta establecido como una consecuencia de los componentes y
actividades, su logro si esta controlado por los responsables del programa, cuenta con
un solo objetivo, se encuentra redactado como una situacion alcanzada e incluye la
poblacidn obijetivo.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 17,
19, 20, 21y 26, en virtud que todas concuerdan en que los componentes del programa
fueron servicios alcanzados necesarios los dos para el logro de su propésito el cual tuvo
un solo objetivo y que puede ser mejorado en cuanto a su redaccién, ademas debido a
gue el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados estuvo localizado
en un documento normativo y cont6 con fichas de indicadores de disefio y seguimiento
de cada uno de sus objetivos para medir el desempefio.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigtiedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo obijetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
sectorial.

Nivel Criterios

4 e EI Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El fin esta claramente especificado, es decir, no existe ambigtiedad en su redaccion, es
un objetivo superior al que el programa contribuye, ya que, no se espera que la ejecucion
del programa sea suficiente para alcanzar el fin, su logro no esta controlado por los
responsables del programa, incluye un solo objetivo y por ultimo el Programa
presupuestario: 02060803 Apoyo a los Adultos Mayores, mantiene una relacion con el
Programa Institucional del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
2020- 2024.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 18,
20, 21y 26, en razon que todas coinciden en que el propdésito del programa se redacté
como un logro alcanzado con un solo objetivo el cual puede mejorar su redaccién, que
el resumen narrativo de la MIR se encontro en un documento oficial y tuvo para medir
el desempeiio de sus objetivos fichas de indicadores de disefio y seguimiento.
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20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: si

Nivel Criterios
4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Proposito y el Fin
de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

El programa, permite identificar en su MIR los niveles de Fin, Propdsito, Componentes
y Actividades, el resumen narrativo de cada uno de estos elementos, mismos que se
presentan a continuacion:

Tabla 4: Componentes de la MIR

Nivel Objetivo o resumen narrativo

Contribuir a elevar la calidad de vida a los adultos mayores a través

Fin
de programas de apoyo.
L. Los adultos mayores disminuyen su vulnerabilidad con servicios y
Propdsito o
apoyos institucionales.
1. Apoyos para adultos mayores entregados.
Componentes poyos p y g

2. Servicios integrales para adultos mayores otorgados.

1.1. Gestidén de apoyos a adultos mayores.

Actividades 1.2.  Imparticion de actividades educativas, sociales, deportivas,
y manuales a adultos mayores.

Fuente: elaboracién propia con base en la MIR del programa Apoyo a los Adultos Mayores
02060803.

Ver Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16,
17, 18, 19, y 26 toda vez que coinciden en que la MIR del programa conté con dos
componentes con dos actividades redactados como un servicio logrado que fueron
necesarios para alcanzar el prop6sito cuyo objetivo puede ser mejorado para tener
mejores resultados en el objetivo Unico del Fin que tuvo vinculdé con los objetivos
estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Plan de Desarrollo del Estado
de México 2017-2023 y de otros objetivos del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021
de Almoloya de Juérez.
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De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21.En cadauno delos niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del
programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

¢) Econdmicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Nivel Criterios

e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Para cada uno de los niveles de Objetivos de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades) existen Indicadores para medir el desempefio del Programa
presupuestario: 02060803 Apoyo a los Adultos Mayores.

Cada uno de los indicadores se le puede interpretar de forma clara, pues es preciso e
inequivoco a lo que pretende evaluar, es relevante al reflejar una dimension importante
del logro del objetivo, econdmico al ser obtenido a través de comparaciones en registros
administrativos, monitoreable al no ligarse a un evaluador independiente y adecuado al
aportar una base suficiente para la evaluacion del desempefio, véase en el anexo 4.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16,
17, 18, 19, 22, 23, 24, 25y 26, en virtud que concordaron en que la MIR del programa
contd con dos componentes con dos actividades redactados como un servicio logrado
gue fueron necesarios para alcanzar el prop6sito cuyo objetivo puede ser mejorado para
tener mejores resultados en el objetivo tnico del Fin que tuvo vinculé con los objetivos
estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Plan de Desarrollo del Estado
de México 2017-2023 y de otros objetivos del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021
de Almoloya de Juérez.
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22.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacién:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 0 nominal).

Nivel Criterios

4 o Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Para esta pregunta, el sujeto evaluado presento las Fichas Técnicas de Seguimiento de
Indicadores 2021 (PbRm-08b), con el fin de poder evaluar el avance o comportamiento
del Programa; de este modo presento un total de 4 fichas, las cuales corresponden una
para cada nivel de la MIR.

Las 6 fichas que present6 el Sujeto evaluado se aplicaron, éstas corresponden a los
niveles de Fin, Componente, Actividad 1.1, cada uno con Nombre, definicion, método
de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base y metas.

Sin embargo, se debe sefialar que los indicadores de las fichas técnicas no tienen
relacion directa con la MIR, pues tan solo uno de los indicadores de las fichas es
referenciado en la matriz.

A continuacion, se presenta un cuadro con las caracteristicas con las que cumplié cada
una de las Fichas para cada componente de la MIR.

Tabla 5:Valoracion de Informacién en las Fichas Técnicas de Seguimiento de
Indicadores de Gestidn o Estratégicos 2021 PbRm-08b

Categoria Fin Propésito | Componentes Actividades
1 2 3
Nombre X X Sl Sl Sl Sl
Definicién X X Sl Sl Sl Sl
Unidad de X X SI Sl SI Sl
Medida
Frecuencia de X X Sl Sl Sl Sl
medicién
Linea base X X Sl Sl Sl Sl
Metas X X Sl Sl Sl Sl
Comportamiento X X Sl Sl Sl Sl
de indicador

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos por el H. Ayuntamiento de Almoloya de Juarez.

38
(oBERNOVA

Sistema Municipal DIF Almoloya de Juarez 2022

CICRCIC S B BN R N B I B B N A )




.0

&8 rwooe W Informe Final
W@ = plF  Evaluacion de Diseio Programatico Programa Presupuestario 02060803 Apoyo a los Adultos Mayores

o>~

Ver Anexo 4 “Indicadores”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 21,
23, 24, 25 y 26, toda vez que todas coinciden en que los objetivos de la MIR del
programa disfrutaron de fichas técnicas las cuales contaron con nombre como medio de
verificacion, definicion, método de calculo, y comportamiento, que 8 de los 10 que
existieron tuvieron linea base en cantidad y todos sin afio a partir del cual se compararia
la medicién, que fueron publicos y que los medios de validacién fueron suficientes para
cotejar los indicadores de cada objetivo de la MIR, ademas de que el proposito debe
ser modificado en cuanto a su redaccion para mejorar la légica vertical y horizontal de
los objetivos de la MIR del programa.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: No

Nivel

Criterios

0

No cumple con las caracteristicas descritas.

Dentro de la guia metodoldgica para el seguimiento y evaluacién del plan de desarrollo
se colocan 6 metas especificas por realizar en el programa presupuestario: Apoyo a los
Adultos Mayores 02060803, sin embargo, estas no son relacionadas con las actividades
descritas en la MIR, por lo que no puede ser considerada como una evidencia de las
metas de los indicadores de la MIR y los supuestos no son suficientes considerando las
caracteristicas de la pregunta.

Con base en los Términos de Referencia se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Aspectos susceptibles de mejora:

e Disefiar todos los indicadores de los objetivos de la MIR del programa evaluado con
metas, unidad de medida, linea base con cantidad y afio de frecuencia de
comparacion para que exista una congruenciay el programa goce de un mayor éxito.
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios
de verificacién con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el célculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Nivel Criterios

e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

La MIR cuenta con las caracteristicas requeridas para considerarse la evaluacion de
esta pregunta, pese a que los datos publicos y accesibles no baste para la verificacién
del grado de alcance de cada uno de los indicadores, ya sea del Fin, proposito,
componentes o actividades.

A continuacién, se agrega un cuadro de analisis de cada uno de los indicadores del
programa presupuestario: Apoyo a los Adultos Mayores 02060803.

Tabla 6:Comparativa de los indicadores

Oficiales o
Institucionales
Con nombre de
identificacion
Permite la
reproduccion del
calculo del
indicador
Publicos,

acce5|blt_as a X X X X
cualquier
persona

Fuente: Elaboracién propia con base en datos por el H. Ayuntamiento de Almoloya de Juarez.

Si Sl SI Sl

Si Si Si Si

Si Si Si Si

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 21,
22, 23, 25y 26, en virtud que todas coinciden gque el programa contd con indicadores
por objetivo de la MIR para calcular el cometido, los cuales poseyeron: nombre que los
identificaba facilmente, definicion y comportamiento del indicador.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién, es
decir, cada rengldon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacién son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Nivel Criterios

e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Todos los niveles de la MIR muestran congruencia, y los conjuntos Objetivo-indicadores-
Medios de verificacion del Programa cuentan con las caracteristicas establecidas en la
pregunta, ya que los medios de verificacion resultan ser los necesarios para poder
calcular los Indicadores respecto a su método de calculo.

Por otro lado, los medios de verificacién se aprecian como cuantificables y suficientes
para calcular el valor de los Indicadores, ya que estos se refieren a registros
administrativos y el padrdn de beneficiarios; sin embargo, se recomienda una opcion de
accesibilidad a los datos de forma abierta, pues permitiria una mejora en el acceso de
informacion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 21,
22, 23, 25y 26, en virtud que todas coinciden que el programa contd con indicadores
por objetivo de la MIR para calcular el cometido, los cuales poseyeron: nombre que los
identificaba facilmente, definicién y comportamiento del indicador
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26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de
sus respuestas alas preguntas de este apartado.

No procede valoracion cuantitativa.

A partir del andlisis a la MIR del Pp: 02060803. Apoyo a los Adultos Mayores, en el
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el
Ejercicio Fiscal 2021, al Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y
Municipios, a la Guia para la elaboracién de la MIR de CONEVAL, y a la Metodologia
del Marco Ldgico (MML) para la planificacién, el seguimiento y la evaluaciéon de
proyectos y programas, se recomienda llevar a cabo cambios a la redaccién de los
componentes 1y 2, asi como redactar nuevamente la actividad 1.1 con el fin de contar
con una actividad mayormente especificada y enfocada a la poblacién, se adjunta una
propuesta de mejora, la cual también se visualiza en el Anexo 6 del presente documento
denominado “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”. Es
importante mencionar que la MIR del programa valorado en términos generales cumplio
con todo lo tipificado en la normatividad mencionada para el disefio programético:

Objetivo o Nombre Indicadores Frecuencia | Frecuenciay | Supuestos
resumen Férmula y Tipo Tipo
narrativo Fin
Fin
Contribuir a | Tasa de | ((Programas de | Anual Registros N/A
elevar la | variacion en | apoyo a los adultos | Estratégico | administrativos.
calidad de el mayores
vida a los | numero de | gestionados en el
adultos programas afio
mayores a de apoyo a | actual/Programas
través de | los adultos de apoyo a los
programas de | mayores adultos  mayores
apoyo. gestionados. | gestionados en el
ano anterior)-1) *10
Propdésito
Los adultos | Tasa de | ((Namero de | Anual Padrén de | Los adultos
mayores variacion en | adultos mayores Estratégico | beneficiarios de | mayores
disminuyen el beneficiados en el adultos reciben  los
su namero de | afio mayores. servicios y
vulnerabilidad | adultos actual/Namero de apoyos
con servicios y | mayores adultos mayores institucionales
apoyos beneficiados. | beneficiados en el que elevan su
institucionales. afio anterior)-1) calidad de
*100 vida.
Componentes
1. Paquetes | Porcentaje (Apoyos para | Trimestral Constancias de | Las personas
de cuidado | de paquetes | adultos mayores Gestion entrega de adultas
de la salud | entregados a | entregados/Apoyos apoyos mayores
de las | adultos para adultos solicitan y
personas | mayores mayores asisten a
solicitados) *100
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adultas recibir sus
mayores paquetes
2.Servicios Porcentaje (Servicios Trimestral Registros Los adultos
integrales de servicios | integrales a adultos | Gestién administrativos | mayores
(actividades integrales mayores asisten y
educativas, otorgados a | otorgados/Servicios muestran
sociales, adultos integrales a adultos interés por las
deportivas, mayores. mayores acciones
y manuales) programados) *100 encaminadas
para a mejorar
adultos sus
mayores condiciones
otorgados de vida
Actividades
1.1. Promover | Porcentaje (NUmero de apoyos | Trimestral Registros Los sectores
y gestionar los | de apoyos obtenidos para Gestién administrativos | socialesy
paquetes para | para adultos | los adultos de privado
la poblacién y | mayores mayores/Numero la gestiéon | brindan
facilitar la | obtenidos de apoyos realizada para | apoyos
entrada a este | derivado de | gestionados) *100 la para beneficio
programa la obtencion de | de los
gestion apoyos. adultos
realizada. mayores.
2.1. Porcentaje (Namero de | Trimestral Registros Los adultos
Imparticién de | de actividades a | Gestion administrativos, | mayores
actividades actividades adultos evidencia muestran
educativas, impartidas a | mayores fotografica vy | interés por
sociales, adultos impartidas/Total de listas participar en
deportivas, mayores. actividades  para de asistencia a | las
y manuales a adultos mayores las actividades
adultos programadas) *100 actividades que les
mayores permiten
elevar su
calidad de
vida'y
fomenta la
integracion
social y el
auto empleo

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16,
17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 y 25, toda vez que todas coincidieron en que la MIR del
programa ostentd dos componentes con dos actividades, redactados como un servicio
logrado que fueron prescindibles para lograr el propdsito cuyo objetivo debe mejorarse
para obtener eficientes resultados en el objetivo Gnico del Fin que poseyd relacion con
los objetivos estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Plan de Desarrollo
del Estado de México 2017-2023 y de otros objetivos del Plan de Desarrollo Municipal
2019-2021 de Almoloya de Juarez.
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Apartado 7 Presupuesto y rendicion de cuentas

Reqgistro de operaciones programaticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las
siguientes categorias:

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion
en el programa es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios
de operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Respuesta: no

Nivel Criterios
0 ¢ No cumple con las caracteristicas descritas.

Con base en los Términos de Referencia no se identifica ningin documento que
cuantifique o reconozca el gasto de operaciones de los bienes y servicios que ofrece;
tampoco una metodologia de la misma, fuentes de informacién consultadas, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Por parte de las personas administradoras del programa se obtuvo la cifra total de gasto
$757, 908.00 sin un desglose agregado.

Aspecto susceptible de mejora:

e Incluir los gastos directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o
3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos
de apoyo. Gastos en supervisién, capacitacion y/o evaluacion, considere los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

e Incluir los gastos invertidos en mantenimiento, los cuales son requeridos para
mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para entregar los bienes
0 servicios a la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considar
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.
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e Agregar los gastos en capital, los cuales son los que se deben afrontar para adquirir
bienes cuya duracidn en el programa es superior a un afio. Considerar recursos de
los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

e Y por ultimo gasto unitario, los cuales se desagregan de la siguiente manera: gastos
Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben
de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
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Rendiciéon de cuentas

28. El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicién de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear
su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso
a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Ladependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan
gue ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Nivel Criterios

¢ Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

Los documentos normativos estan actualizados y son publicos, se encuentran alojados
en la pagina siguiente https://almoloyadejuarez.gob.mx/ipomex-dif/, los resultados
principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio estan
actualizados y estan difundidos en la pagina web, sin embargo, no son visibles en su
version PDF. No se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable y por
ultimo la entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma
de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee
en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 14 y
29.
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: si

Nivel Criterios

¢ Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Proceso para atencion de solicitud de aclaracion:

De conformidad con lo establecido en el articulo 159 de la Ley en materia, la Unidad de
Transparencia notificara al particular por escrito o via electrdnica, dentro del plazo de
cinco dias hébiles, si requiere completar, corregir o ampliar los datos de la solicitud.

La solicitud se tendra por no presentada cuando los solicitantes no atiendan el
requerimiento de informacion adicional, salvo que en la solicitud inicial se aprecien
elementos que permitan identificar la informacion requerida, quedando a salvo los
derechos del particular para volver a presentar su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte del
requerimiento.

Para empezar, debes ingresar al SAIMEX, con claves de la Unidad de Transparencia.

El Titular de la Unidad de transparencia deberd cambiar el estado en las solicitudes de
informacion, cuando se realiza una aclaracién al particular, el sistema indicara si
requiere realizar alguna accién en el proceso de la solicitud, se debera seleccionar el
botén “SI”.

Escoger una de las opciones siguientes, si es una aclaracion parcial o aclaracion total.

Aclaracion Parcial: se requiere conocer informacion por parte del particular en al menos
alguno de los puntos de su solicitud.

Aclaracion Total: se requiere conocer informacion por parte del particular en la totalidad
de su solicitud.

Escribir la aclaracion en el apartado de “Parte de la solicitud a ser aclarada”, si se
requiere enviar algun archivo adjunto seleccionar el boton de examinar para adjuntar el
archivo.
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El sistema Saimex ya no cerrara automaticamente una solicitud de la cual hayan pasado
los dias para ser aclarada por el ciudadano, esta accion lo realizara la Unidad de
Transparencia.

Si la aclaracion es parcial se adjunta el acuerdo respecto de lo que no se aclaré y la
solicitud continua para responder la parte que si cuenta con la informacion el Sujeto
obligado.

Por ultimo, se debera subir el documento del Acuerdo por parte de la Unidad de
transparencia.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 13 y
28.
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Apartado 8. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias
con otros programas municipales

30. ¢ Con cuales programas municipales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Plan de
Desarrollo Plan nacional de Plan de Desarrollo
del Estado desarrollo 2019- Municipal de Almoloya Agenda 2030
de México 2024 de Juarez 2019-2021
2017-2023

Establece las | El Programa para el | Implementar acciones | Contribucion directa a
bases para | Bienestar de las | oportunas y de calidad | reduccibn de las

que las | Personas Adultas | en materia de | desigualdades, y de
personas Mayores da un | nutricibn, educacion, | forma indirecta a fin
adultas apoyo universal a | cultura, recreacion, | de la pobreza, hambre
mayores mujeres y hombres | atencion psicolégica y |cero y salud vy
tengan una | de mas de 68 afios | juridica, para que los | bienestar para todos y
vida plena | en todo el pais. La | adultos mayores | todas las edades y
(CPDEM, mayor parte de | disfruten de un | ciudades y
2017). ellos se encuentra | envejecimiento activo, | comunidades

en pobreza y sin | digno y con | sostenibles (Unidas,

acceso a un | autosuficiencia. Naciones, s.f.)

sistema de | (Presidencia de Ila

proteccion  social | Republica, 2019)
que les garantice
una vejez digna y
plena.

Fuente: elaboracion propia de paginas oficiales de gobierno nacional, estatal y municipal.

Ver Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre programas municipales y/o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2,
4,5,6,7,13y 20.
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Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Apartado de la
Evaluacion

Fortaleza y oportunidad/ debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendaciones

Fortaleza y Oportunidad

Justificacién | 1. Existe interés en conocer el tipo 1,2,3 1. Si bien, existe esta
de la creacion de problemas que vuelve a los preocupacion, existe la
y del Disefio adultos mayores como necesidad de estudios
del Programa poblacién vulnerable a través de con resultados mas
la informacién de distintos precisos
organos de gobierno tal como
de estudios propios del
municipio.
Contribuciona | 1. El objetivo plasmado por el 45,6 No se identifico
las Metas y programa este ligado a atender
Objetivos a un sector de la poblacion
Nacionales considerado como vulnerable
por cada nivel de gobierno, asi
como organismos
internacionales
Poblacién 1. Sedistingue al H. Ayuntamiento | 6,7,8,9,10 No se identifico
Potencial, de Almoloya de Juarez procura
Objetivo y brindar un servicio a la
mecanismos poblacion de adultos mayores
de elegibilidad de forma igualitaria y
homologada con un monitoreo
programado
Padrén de Se observan mecanismos de | 11,12,13,1, No se identifico
beneficiarios y | atencibn 'y recoleccion de la 15
mecanismos | informacidn necesaria para brindar
de atencién los apoyos cursos, talleres, platicas
y actividades necesarias, asi como
para su posterior evaluacion.
Matriz de Fortaleza: En el documento | 16,17,18,19 | Incorporar desde el disefio de
indicadores de | normativo del programa fue posible ,20, las fichas técnicas de los
Resultados identificar el resumen narrativo de | 21,22,23,24 | indicadores, la linea base
(MIR) su MIR (Fin, Proposito, ,25, sobre la cual van a comparar
Componente y Actividades). 26 y la descripcién del factor de

Fortaleza: De la I6gica vertical para
cada uno de los componentes de la
MIR del programa existieron un
grupo de actividades ordenadas
cronolégicamente e indispensables
para su ejecucion.

Fortaleza: Los componentes de la
MIR del programa fueron disefiados
como servicios alcanzados
indispensables para generar el
propésito del programa.

Fortaleza: El Fin de la MIR del
programa tuvo una redaccion clara
y relevante de acuerdo al disefio
programatico con vinculo con fines
de temas y programas, federales,
estatales y municipales.

comparacion.
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Oportunidad: los indicadores
carecieron de las caracteristicas de
descripcién del factor de
comparacion y afio de la linea base
como frecuencia de comparacion.

Presupuesto y
rendicion de

No se identifico

No se identifico

por sexos y atendiendo a
caracteristicas especificas
como el que existen personas
afrodescendientes, la
tipificacion de la poblacion
objetivo es mas bien escasa al

solo sefalar que en total son informacion
257 personas con un 52% de sistematizada que
ellas presentando un riesgo de permite  conocer la

27,28,29
cuentas
Andlisis De Fortaleza: ElI programa tuvo
Posibles complementariedad con los
Complementa | siguientes temas y programas: 30
riedades Y Plan de Desarrollo del Estado de
Coincidencias | México 2017-2023 . -
Con Otros Plan nacional de desarrollo 2019- No se identifico
Programas 2024
Federales Plan de Desarrollo Municipal de
Almoloya de Juérez 2019-2021
Agenda 2030
Amenazas y debilidades
Justificacion | 1. ElI estudio Cribaje como 1,2,3 La identificacion  del
de la creacién diagnéstico es un acercamiento problema no basta con
y del Disefio inconcluso al problema pues no sefialarlo, en este caso
del Programa cuenta con causas, efectos y como una situacién de
caracteristicas del problema, vulnerabilidad esperando
cuantificacion y caracteristicas que el resultado sea la
de la poblacion que presenta el disminucion de la misma,
problema, ubicacion territorial pues cae en
de la poblacién que presenta el ambigledades, por lo
problema y del plazo para la que es necesario
revision y actualizacién del describir las
diagnostico. oportunidades que
presenta el entorno
econdémico, demografico,
social, cultural, politico,
juridico e institucional
para la promocion de la
igualdad entre los sexos.
Contribucién a | 1. Las actividades que comparten 45,6 Se recomienda la
las Metas y objetivos con organos adhesion de un
Objetivos superiores no expresan el como documento o apartado en
Nacionales la intervencion del programa el que se justifique el
presupuestario resuelve de como las acciones por
forma parcial o definitiva la realizar favorecen los
situacion identificada por el objetivos de las demas
resto de instituciones. instituciones
participantes
Poblacion 1. Pese a que la poblacion| 6,7,8,9,10 Se recomienda un
Potencial, potencial es el total de personas documento o apartado
Objetivo y adultas mayores de 60 afios oficial donde se distingan
mecanismos dentro del municipio de las caracteristicas
de elegibilidad Almoloya de Juarez segregado especificas que

mantienen las personas
pertenecientes a la
poblaciéon objetivo, asi
como un plazo para su
revision y actualizacion.

Es necesario que la
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desnutricion y sub divididas en demanda total de apoyos
19 sub grupos, de las que no sea de dominio publico,
sabemos como se dividieron o con evidencia de ser la
por qué. Unica fuente de
informacién para
determinar la demanda
de los apoyos y servicios,
procurando la privacidad
de manejo de datos por
parte del sistema
municipal DIF
Padrén de 1. No existe evidencia alguna Es necesaria la evidencia
beneficiarios y sobre la difusion del programa 'y de la difusion de
mecanismos la accesibilidad del mismo a la inscripciones abiertas a
de atencién poblacion potencial pese a las distintas actividades
considerarse  constantemente realizadas por el sistema
abierto a la inmersién de nuevos municipal DIF, asi como
beneficiarios. la disponibilidad de los
apoyos meédicos que este
formulada contemplando
las caracteristicas de la
poblacién objetivo.
Matriz de Debilidad: Indicadores faltos de | 16,17,18,19 | Incluir  en todos los
indicadores de | meta y linea base con cantidad y | ,20,21,22,2 | indicadores disefiados las
Resultados | afio de comparacion ya que los hace | 3,24,25,26 | metas y linea base con
(MIR) innecesarios. cantidad y afio para la
frecuencia de comparacion.
No se identificaron Amenazas.
Presupuesto y | Amenaza: no se desgloso el gasto Realizar el desglose de
rendiciébn de | total  proporcionado por las 27,28,29 gastos del programa.
cuentas personas  administradoras  del
programa.
Analisis De
Posibles
Complementa
Cgﬁ]?:?g:r?c?; s No se identifico %0 No se identifico
Con Otros
Programas
Federales
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Conclusiones

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 26 y 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 61 numeral Il inciso c), 71y 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 85 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 129 y 139 fraccién |, de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 2, 3, 15, 31 fracciones XXI, 48 fracciones Xlll y XVIy 49
de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México; 1, fracciones I, Il y IV; 7, 19, 36, 37
y 38 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios; 285, 293, 294, 295,
327, 327- A y 327-D del Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios,
Metodologia para la Construccién y Operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestién
Municipal (SEGEMUN) y de las disposiciones establecidas en los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios Municipales, se integra
el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2022, para evaluar un programa presupuestario
correspondiente al ejercicio fiscal 2021, del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Almoloya de Juarez, Estado de México.

El Pp: Apoyo a los Adultos Mayores 02060803. Proyecto: Asistencia Social a los Adultos
Mayores 020608030102, ejercicio fiscal 2021, fue un servicio oficial orientado a
gestionar que los adultos mayores del municipio de Almoloya de Juarez disfruten de un
envejecimiento activo, digno y con autosuficiencia.

Resultado de la Evaluacién de Disefio Programatico al Pp: Apoyo a los Adultos Mayores
02060803. Proyecto: Asistencia Social a los Adultos Mayores 020608030102, con base
en el Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal
para el Ejercicio Fiscal 2021, la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios,
al Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, a la Guia
para la elaboracion de la MIR de CONEVAL, y a la Metodologia del Marco Logico (MML)
para la planificacion, el seguimiento y la evaluaciéon de proyectos y programas, se
descubrié que el programa tuvo un disefio programatico regular de acuerdo a la
valoracion final, debido a los siguientes hallazgos:

En cuanto al tema de Justificacion de la creacion y del Disefio del Programa se
puede identificar que el diagnéstico realizado no presenta la necesidad y/o
programacion de una revision y actualizaciéon de la informacién, ademas de que no
existe evidencia de que las acciones a implementar por el sistema municipal DIF sean
optimas, ya sea en comparacién nacional o internacional.

En la cuestion de Contribucion a las Metas y Objetivos Nacionales, se encuentra en
concordancia con los niveles superiores de gobierno, asi como con las instituciones
gubernamentales e internacionales que buscan reducir la misma situacion negativa, sin
embargo, carece de supuesto sobre el impacto de programa que apoye a su vez a la
obtencién de distintos objetivos.

En materia de Poblacién Potencial, Objetivo y mecanismos de elegibilidad, no
existe informacion sobre la programacion de actualizaciones y revisiones de la situacion
de la poblacion obijetivo, tampoco existe evidencia de que la informacion utilizada en la
elaboracion del padron de beneficiarios sea valida, entendiendo esto como que es la
Unica utilizada en el proceso de seleccion, se puede deducir que en cuanto a este rubro
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hay un arduo trabajo por realizar ya que es una caracteristica medular de los programas
sociales.

En cuanto al tema de Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién, no existe
evidencia de que el procedimiento de entrega de apoyos e inscripcion de cursos,
talleres, charlas y actividades sea dispuesto de manera publica a la poblacién objetivo,
ni de la accesibilidad del mismo.

En cuanto al tema de Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el disefio
programatico de la MIR del programa fue adecuado en términos generales, ya que
ostentd su resumen narrativo (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) en un
documento oficial.

En la logica vertical y horizontal, el programa tuvo dos componentes con dos
actividades, una por cada componente, las cuales no fueron claras en su redaccion, si
fueron ordenadas cronoldgicamente para su ejecucion permitiendo de manera conjunta
con sus supuestos el logro de ellos.

Los componentes se elaboraron como servicios alcanzados que produjo el programa,
indispensables para generar el propdsito.

Cada uno de los objetivos de la MIR del programa posey6 indicadores para medir el
desempefio, los que de acuerdo con el formato PbRm-08b, contaron con nombre que
los identificaba, descripcién del factor de comparacién en algunos casos, método de
célculo. Los indicadores disefiados no tuvieron afio de comparacion en la linea base
para cotejarlo con la meta a lograr.

Los indicadores fueron econémicos, en virtud que se elaboraron a costos razonables,
monitoreables porque estuvieron sujetos a verificacion independiente y adecuadas toda
vez que permitieron evaluar su logro sin ningun inconveniente, todos los indicadores
fueron oficiales, del conocimiento al publico.

En cuanto a la cuestion de Presupuesto y rendicion de cuentas, no se proporcioné
informacion suficiente en cuanto a este rubro por ende fue imposible evaluar el disefio
del gasto, se recomienda desglosar el gasto total de programa otorgado.

En cuanto al tema de Analisis de posibles complementariedades y coincidencias
con otros programas federales, el programa ostenté coincidencia y fue
complementario con los siguientes temas y programas:

Plan de
Desarrollo Plan nacional de Plan de Desarrollo
del Estado desarrollo 2019- Municipal de Almoloya Agenda 2030
de México 2024 de Juarez 2019-2021
2017-2023

Establece las | El Programa para el | Implementar acciones | Contribucion directa a
bases para | Bienestar de las | oportunas y de calidad | reduccibn de las

que las | Personas Adultas | en materia de | desigualdades, y de
personas Mayores da un | nutricibn, educacion, | forma indirecta a fin
adultas apoyo universal a | cultura, recreacion, | de la pobreza, hambre
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Plan de
Desarrollo Plan nacional de Plan de Desarrollo
del Estado desarrollo 2019- | Municipal de Almoloya Agenda 2030
de México 2024 de Juarez 2019-2021
2017-2023
mayores mujeres y hombres | atencion psicologica y |cero y salud vy
tengan una | de mas de 68 afios | juridica, para que los | bienestar para todos y
vida plena | en todo el pais. La | adultos mayores | todas las edades y
(CPDEM, mayor parte de | disfruten de un | ciudades y
2017). ellos se encuentra | envejecimiento activo, | comunidades
en pobreza y sin | digno y con | sostenibles (Unidas,
acceso a un | autosuficiencia. Naciones, s.f.)
sistema de | (Presidencia de Ila

proteccion  social | Republica, 2019)
que les garantice
una vejez digna y
plena.

Fuente: elaboracion propia de paginas oficiales de gobierno nacional, estatal y municipal.
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Valoracién final del programa

Tema Nivel ideal | Nivel Justificacion

obtenido
Justificacion de la 4 2.6 En este tema se alcanz6 una
creacion y del Disefio valoracion de 2.6 puntos.

del Programa

Contribuciébn a las 4 3 En este tema se alcanzd una
Metas y Objetivos valoracién de 3 puntos.

Nacionales

Poblacién  Potencial, 4 2.8 En este tema se alcanz6é una
Objetivo y valoracién de 2.8 puntos.
mecanismos de

elegibilidad

Padrén de 4 35 En este tema se alcanz6 una
beneficiarios y valoracién de 3.5 puntos.
mecanismos de

atencion

Matriz de indicadores 4 3.4 En este tema se alcanz6é una
de Resultados (MIR) valoracién de 3.4 puntos de 4 de 10

preguntas de si/no de 11, enrazén que
1 reactivo no tuvo valoracion

cuantitativa.
Presupuesto y 4 0.7 En este tema se logré una valoracion
rendicién de cuentas de 7 puntos de 12 de 3 preguntas de
si/no.
Analisis De Posibles 0 0 Este tema no tuvo valoraciéon
Complementariedades cuantitativa.
Y Coincidencias Con
Otros Programas
Federales
Total 4 puntos 2.6 puntos
Porcentual 100% 65%
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Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadorayy el
costo de la evaluacion

Datos generales

1 | Nombre de la instancia evaluadora Gobernova S.A de C.V.

Nombre de la persona

X g Mtro. Ramoén Cuevas Martinez
coordinadora de la evaluacién

Lic. Vicente Martinez Iniesta
Lic. Andrea Gonzalez Palma
P. Lic. Carlos Beltran Jaramillo

Nombres de las principales
personas colaboradoras

Nombre de launidad administrativa
4 | responsable de dar seguimiento a UIPPE
la evaluacion

Nombre de la persona titular de la
5 | unidad administrativa responsable Marco Antonio Trejo Borja
de dar seguimiento a la evaluacion

Forma de contratacion de la

6 |. . Adjudicacién directa
instancia evaluadora
7 | Costo total de la evaluacion $80,000.00
8 | Fuente de informacién Recursos propios
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Anexo 1 Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y

objetivo

Nombre del Programa: Apoyo a los Adultos Mayores.

Modalidad: 02060803.

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF Almoloya de Juérez.

Unidad Responsable: Unidad de Asistencia Social.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Disefio Programatico.

Afio de la Evaluacion: 2021.

Poblacién Potencial

Poblacién Objetivo

Poblacion Atendida

Personas en espacios como
un clima o unas condiciones
desfavorables que exponen a
las personas a mayores
riesgos, a situaciones de falta
de poder o control, a la
imposibilidad de cambiar sus
circunstancias, y, por tanto, a
la desproteccion

aquellos inscritos al sistema
municipal de  desarrollo
integral de la familia (DIF),
entendiendo a esta poblacion
como la que el Programa
tiene planeado o programado
atender para cubrir y que
cumple con los criterios de
elegibilidad, misma que se
buscara aumentar de forma
trimestral con base en las
solicitudes de apoyo que
sean recibidas por parte de la
poblacién potencial.

Se considera aquella
poblacion que se vio
beneficiada por los servicios
asistenciales que ofrece el
Programa presupuestario

Total de poblacién

Total de poblacién

Total de poblacién

13665 adultos mayores
dentro de la poblacion
potencial tendiente a vivir en
vulnerabilidad

257 adultos mayores
adscritos al sistema
municipal de desarrollo
integral de la familia

No Aplica
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Anexo 2 Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios

1 El o la adulto mayor se entera a través de distintos medios sobre la existencia
del programa
2 Es necesario acudir a las oficinas del sistema municipal de desarrollo integral de

la familia para la inscripcidn del programa, o bien acudir a donde la actividad o
apoyo se esté realizando para generar su inscripcién

3 Se solicita al adulto mayor que muestre una identificacion oficial vigente para la
recoleccion de los datos (queda prohibido el retener un documento oficial salvo
ninguna excepcion)

4 El facilitador o trabajador de la salud seré el encargado de completar la
informacién del beneficiado en una lista de asistencia o de apoyo recibido segun
sea el caso.
5 El conjunto de listas de asistencia y de apoyos brindados regresa a las oficinas
para su posterior andlisis trimestral donde se decidiran las adecuaciones a tomar
en cuenta.
61
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Anexo 3 Matriz de Indicadores para Resultados del programa

Contribuir a elevar la calidad de vida a los adultos mayores a

Fin través de programas de apoyo

Los adultos mayores disminuyen su vulnerabilidad con

Propdsito i >
P servicios y apoyos institucionales.

Componentes 1. Apoyos municipales para adultos mayores gestionados.

Actividades 1.1 Entrega de apoyos a adultos mayores.
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Anexo 4 Indicadores

((Program
as de
apoyo a
los
adultos
mayores
Tasa de gestionad
variacién en os en el
el nimero de afio
Fin g;ogg;;; a;tr‘;";‘]'q/:;" Si Si Si Si si Si Si Si si Si Ascfgde”
los adultos de apoyo
mayores alos
gestionados. adultos
mayores
gestionad
os en el
afo
anterior)-
1) *100
((Namero
Tasa de de
variacién en rﬁg;g?ess
Proposit | elnumerode | o ogeiad | si Si Si Si si si Si Si si si | AAscenden
0 adultos te
mayores osa%r(; el
beneficiados. actual/N
mero de
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adultos

mayores
beneficiad
os en el
afio
anterior)-
1) *100

Compon
ente

Porcentaje
de apoyos
entregados a
adultos
mayores.

(Apoyos
para
adultos
mayores
entregado
s/Apoyos
para
adultos
mayores
solicitado
s) *100

No

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Ascenden
te

Porcentaje
de servicios
integrales
otorgados a
adultos
mayores.

(Servicios
integrales
a adultos
mayores
otorgados
/Servicios
integrales
a adultos
mayores
programa
dos) *100

No

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Ascenden
te
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Activida
des

(NUmero
de
Porcentaje apoyos
de apoyos | obtenidos
para adultos | paralos
mayores adultos . . . . . . . . Ascenden
obteynidos mayores/ No Si Si Si No Si Si Si Si Si te
derivado de Numero
la gestion de
realizada. apoyos
gestionad
0s) *100
(NUmero
de
actividade
sa
Porcentaje adultos
de | impartida
- i
I;"gg’;ggg:z siTotal de | No si si si No si si si si si | Ascenden
adultos actividade
s para
mayores. adultos
mayores
programa
das) *100
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Anexo 5 Metas del programa

Tasa de variacion en Carece de Agregar una justificacién de la
el nimero de justificacion cantidad a alcanzar en la meta
programas de apoyo

a los adultos

mayores

gestionados.

Propésito Tasa de variacion en | 43.00 Si Carece de Si Si Agregar una justificacién de la
el nimero de adultos justificacion cantidad a alcanzar en la meta
mayores
beneficiados.

Componente | Porcentaje de 600.00 Si Carece de Si No Analizar la factibilidad y claridad
apoyos entregados a justificacion del indicador y de la meta
adultos mayores. asociada a este

Agregar una justificacion de la
cantidad a alcanzar en la meta
Porcentaje de 120.00 Si Carece de Si No Analizar la factibilidad y claridad
servicios integrales justificacion del indicador y de la meta
otorgados a adultos asociada a este
mayores. Agregar una justificacion de la
cantidad a alcanzar en la meta

Actividades Porcentaje de 600.00 Si Carece de Si No Analizar la factibilidad y claridad
apoyos para adultos justificacion del indicador y de la meta
mayores obtenidos asociada a este
derivado de la Agregar una justificacién de la
gestion realizada. cantidad a alcanzar en la meta
Porcentaje de 18.00 Si Carece de Si No Analizar la factibilidad y claridad
actividades justificacion del indicador y de la meta
impartidas a adultos asociada a este Agregar una
mayores. justificacion de la cantidad a

alcanzar en la meta
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Anexo 6 Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

apoyos

beneficiados.

beneficiados en el

Objetivo o Nombre Indicadores Frecuencia | Frecuenciay | Supuestos
resumen Férmula y Tipo Tipo
narrativo Fin
Fin
Contribuir  a | Tasa de | ((Programas de | Anual Registros N/A
elevar la | variacion en | apoyo a los adultos | Estratégico | administrativos.
calidad de el mayores
vida a los|numero de | gestionados en el
adultos programas afio
mayores a de apoyo a | actual/Programas
través de | los adultos de apoyo a los
programas de | mayores adultos  mayores
apoyo. gestionados. | gestionados en el
afio anterior)-1) *10
Propésito
Los adultos | Tasa de | ((Numero de | Anual Padrén de | Los adultos
mayores variacion en | adultos mayores Estratégico | beneficiarios de | mayores
disminuyen el beneficiados en el adultos recibpen  los
su namero de | afio mayores. Servicios y
vulnerabilidad | adultos actual/Namero de apoyos
Con servicios y | mayores adultos mayores institucionales

que elevan su

institucionales. afio anterior)-1) calidad de
*100 vida.
Componentes
2. Paguetes | Porcentaje (Apoyos para | Trimestral Constancias de | Las personas
de cuidado | de paquetes | adultos mayores Gestién entrega de adultas
de la salud | entregados a | entregados/Apoyos apoyos mayores
de las | adultos para adultos solicitan y
personas | mayores mayores asisten a
adultas solicitados) *100 recibir sus
mayores paquetes
2.Servicios Porcentaje (Servicios Trimestral Registros Los adultos
integrales de servicios | integrales a adultos | Gestion administrativos | mayores
(actividades integrales mayores asisten y
educativas, otorgados a | otorgados/Servicios muestran
sociales, adultos integrales a adultos interés por las
deportivas, mayores. mayores acciones
y manuales) programados) *100 encaminadas
para a mejorar
adultos sus
mayores condiciones
otorgados de vida
Actividades
1.1. Promover | Porcentaje (NUmero de apoyos | Trimestral Registros Los sectores
y gestionar los | de apoyos obtenidos para Gestién administrativos | socialesy
paquetes para | para adultos | los adultos de privado
la poblacion y | mayores mayores/Numero la gestiéon | brindan
facilitar la de apoyos realizada para | apoyos
gestionados) *100 la
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entrada a este | obtenidos obtencion  de | para beneficio
programa derivado de apoyos. de los
la adultos
gestion mayores.
realizada.
2.1 Porcentaje (Namero de | Trimestral Registros Los adultos
Imparticién de | de actividades a | Gestion administrativos, | mayores
actividades actividades adultos evidencia muestran
educativas, impartidas a | mayores fotografica vy | interés por
sociales, adultos impartidas/Total de listas participar en
deportivas, mayores. actividades  para de asistencia a | las
y manuales a adultos mayores las actividades
adultos programadas) *100 actividades que les
mayores permiten
elevar su
calidad de
vida'y
fomenta la
integracion
social y el
auto empleo
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Anexo 7 Gastos desglosados del programay criterios de clasificacién

Por parte de las personas administradoras del programa se obtuvo la cifra total de gasto
$757, 908.00 sin un desglose.
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Anexo 8 Complementariedad y coincidencias entre programas municipales

Nombre Cobert | Fuentes | ¢Coincide con(;SI:me

del Modalid | Dependencia/ Pronosi Poblacion | Tipo de ura de con el P o

. roposito —_ . : nta con el Justificacion

progra ad Entidad Objetivo Apoyo Gepgra Informau programa programa

ma fica on evaluado? evaluado?
Plan de | Federal | Gobierno de Establece las Adultos Econé | Nacion | Investiga | Si No El tipo de apoyo
desarro la republica bases para que | mayores mico al cion brindado por el
llo las personas propia gobierno federal se
naciona adultas mayores limita al brindar una
12018- tengan una vida cantidad de dinero
2024 plena (CPDEM, para utilizar

2017).

El Programa
para el
Bienestar de las
Personas
Adultas
Mayores da un
apoyo universal
a mujeres y
hombres de
mas de 68 afios
en todo el pais.
La mayor parte
de ellos se
encuentra en
pobreza y sin
acceso a un

libremente a la
poblacion obijetivo, a
diferencia del
programa
presupuestario del
municipio que busca
la imparticion de
servicios
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sistema de
proteccion
social que les
garantice una
vejez dignay
plena.

Implementar
acciones
oportunas y de
calidad en
materia de
nutricion,
educacion,
cultura,
recreacion,
atencién
psicologica y
juridica, para
gue los adultos
mayores
disfruten de un
envejecimiento
activo, dignoy
con
autosuficiencia.
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(Presidencia de
la Republica,
2019)

Contribucion
directa a
reduccion de las
desigualdades,
y de forma
indirecta a fin de
la pobreza,
hambre ceroy
salud y
bienestar para
todos y todas
las edades y
ciudades y
comunidades
sostenibles
(Unidas,
Naciones, s.f.)
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Nombre ; Cobert | Fuentes | ¢Coincide compleme
del Modalid Depen.denma/ Propésito Pob_laqlon Tipo de ura de _ con el nta con el Justificacién
progra ad Entidad Objetivo | Apoyo | Geogra | Informaci | programa
ma fica on evaluado? | Programa
evaluado?
Sistem | Federal | Sistema Brindar atencién | Adultos Multiple | Nacion | Investiga | Si Si Comparten
a Nacional para | integral que mayores s al cion poblacion potencial
Nacion el desarrollo comprenda el servicio propia y actividades a
al de integral de la | cuidado, S desarrollar para la
desarro familia atencién obtencion de sus
llo médica, metas
integral psicolégica,
de la social y de
familia rehabilitacién de
alta calidad a
personas
adultas mayores
en los centros
gerontolégicos
Plan de | Estatal | Gobierno del | Proporcionar Adultos Mdltiple | Estado | Investiga | Si Si La poblacion
desarro Estado de acciones para mayores S de cion objetivo es
llo del México mejorar el servicio | México | propia compartida por
estado bienestar fisico, S ambas instancias,
de nutricional, ademas de
México psiquico y social compartir
2017- de las personas actividades que a
2023 adultas mayores ambas partes
através de la benefician en la
cobertura de los obtencion de sus
servicios metas
integrales
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Implementar
medidas y
mecanismos
para asegurar el
acceso al
entorno fisico,
transporte,
comunicaciones
y otros
servicios, esto
con trato
diferenciado y
preferencial

Generary
promover
actividades para
adultos mayores
gue atiendan
sus preferencias
y aptitudes
impulsando su
insercion en el
mercado
laboral, asi
como la
creacion y
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adecuacioén de

espacios dignos
para la
realizacion de
actividades.

Desarrollar y
apoyar acciones
de recreacion,
actividades de
esparcimiento y
deportivas,
Capacitacion en
cuidados y
prevenciéon de
violencia,
maltrato y
abandono.

Impulsar la
inclusiéon social
del adulto
mayor, en el
ambito
econdmico,
social y
educativo
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